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Planlama, 
tanımlı süreçler, 
uygulamalar 
veya 
mekanizmalar 
bulunmamaktadı
r.

Planlama (tanımlı 
süreçler) bulunmakta; 
ancak herhangi bir 
uygulama 
bulunmamakta (sadece 
mekanizma var veya fikir 
aşamasında) veya kısmi 
uygulamalar (tüm 
alanları ve/veya birimleri 
kapsamayan) 

Tüm 
alanları/birimleri 
kapsayan 
uygulamalar 
bulunmaktadır ve 
uygulamalardan 
bazı sonuçlar elde 
edilmiştir. Ancak 
bu sonuçların 
izlenmesi 

Tüm alanları 
(Kurumun 
genelindeki tüm 
birimleri) kapsayan 
uygulamaların 
sonuçları ve paydaş 
görüşleri sistematik 
ve kurumun iç kalite 
güvencesi sistemiyle 
uyumlu olarak 

Kurumsal amaçlar 
doğrultusunda, 
sürdürülebilir ve 
olgunlaşmış 
(sürekli 
iyileştirmeyi 
sağlamış- PUKÖ 
çevrimleri 
tamamlanmış) 
uygulamalar A.1.1. Liderlik Birim yöneticisinin (Dekan/Enstitü Müdürü/MYO 

Müdürü) rektörün ve süreç liderlerinin yükseköğretim 
ekosistemindeki değişim, belirsizlik ve karmaşıklığı 
dikkate alan bir kalite güvencesi sistemi ve kültürü 
oluşturma konusunda sahipliği ve motivasyonu 
yüksektir. Bu süreçler çevik bir liderlik yaklaşımıyla 
yönetilmektedir. 
Birimlerde liderlik anlayışı ve koordinasyon kültürü 
yerleşmiştir. Liderler kurumun değerleri ve hedefleri 
doğrultusunda stratejilerinin yanı sıra; yetki paylaşımını, 
ilişkileri, zamanı, kurumsal motivasyon ve stresi de etkin 
ve dengeli biçimde yönetmektedir.
Akademik ve idari birimler ile yönetim arasında etkin bir 
ile şim ağı oluşturulmuştur. 
Liderlik süreçleri ve kalite güvencesi kültürünün 
içselleştirilmesi sürekli değerlendirilmektedir

Örnek Kanıtlar
• Kalite güvencesi kültürünü geliştirmek üzere yapılan planlamalar ve 
uygulamalar
• Birimin yöneticilerinin liderlik özelliklerini ve yetkinliklerini ölçmek ve 
izlemek için kullanılan yöntemler, elde edilen izleme sonuçları ve bağlı 
iyileştirmeler 
• Birimdeki kalite kültürünün gelişimini ölçmek ve izlemek için 
kullanılan yöntemler, elde edilen izleme sonuçları ve bağlı iyileştirmeler 
• Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; birimin ihtiyaçları 
doğrultusunda geliştirdiği özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin 
kanıtlar

3 4 Liderlik uygulamaları ve bu uygulamaların 
kalite güvencesi sistemi ve kültürünün 
gelişimine katkısına ilişkin kanıtlar: web 
sitesi, yönetmelik ve kararlar

A.1.2. Kurumsal 
dönüşüm 
kapasitesi

Yükseköğretim ekosistemi içerisindeki değişimleri, 
küresel eğilimleri, ulusal hedefleri ve paydaş 
beklentilerini dikkate alarak kurumun geleceğe hazır 
olmasını sağlayan, akreditasyon süreçlerini hızla 
başlatabilecek çevik yönetim yetkinliği vardır. Geleceğe 
uyum için amaç, misyon ve hedefler doğrultusunda 
kurumu dönüştürmek üzere değişim yönetimi, 
kıyaslama, yenilik yönetimi gibi yaklaşımları kullanır ve 
kurumsal özgünlüğü güçlendirir.

Birimde değişim 
yönetimi 
bulunmamaktadır.

Birimde değişim ihtiyacı 
belirlenmiştir.

Birimde değişim 
yönetimi 
yaklaşımı birimin 
geneline yayılmış 
ve bütüncül 
olarak 
yürütülmektedir.

Amaç, misyon ve 
hedefler 
doğrultusunda 
gerçekleştirilen 
değişim yönetimi 
uygulamaları 
izlenmekte ve 
önlemler alınmaktadır.

İçselleştirilmiş, 
sistematik, 
sürdürülebilir ve 
örnek gösterilebilir 
uygulamalar 
bulunmaktadır.

Örnek Kanıtlar
• Değişim yönetim modeli
• Değişim planları, yol haritaları
• Yükseköğretim ekosisteminde ve temel fonksiyonları çevresinde 
meydana gelen değişime yönelik analiz raporları 
• Gelecek senaryoları
• Kıyaslama raporları
• Yenilik yönetim sistemi
• Değişim ekipleri belgeleri
• Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; birimin ihtiyaçları 
doğrultusunda geliştirdiği özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin 
kanıtlar

3  Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı 
sıra; birimin ihtiyaçları doğrultusunda 
geliştirdiği özgün yaklaşım ve 
uygulamalarına ilişkin kanıtlar: web sitesi, 
yönetmelik ve komisyon kararları

A.2.1. İç ve dış 
paydaş katılımı

İç ve dış paydaşların karar alma, yönetişim ve iyileştirme
süreçlerine katılım mekanizmaları tanımlanmıştır.
Gerçekleşen katılımın etkinliği, kurumsallığı ve sürekliliği
irdelenmektedir. Uygulama örnekleri, iç kalite güvencesi
sisteminde özellikle öğrenci ve dış paydaş katılımı ve
etkinliği mevcuttur. Sonuçlar değerlendirilmekte ve bağlı
iyileştirmeler gerçekleştirilmektedir.

Birimin iç kalite
güvencesi 
sistemine
paydaş katılımını
sağlayacak
mekanizmalar
bulunmamaktadır.

Birimde kalite güvencesi,
eğitim ve öğretim, 
araştırma ve
geliştirme, toplumsal 
katkı,
yönetim sistemi ve
uluslararasılaşma 
süreçlerinin
PUKÖ katmanlarına 
paydaş
katılımını sağlamak için
planlamalar 
bulunmaktadır.

Tüm süreçlerdeki
PUKÖ 
katmanlarına
paydaş katılımını
sağlamak üzere
birimin geneline
yayılmış 
mekanizmalar
bulunmaktadır.

Paydaş
katılım
mekanizmal
arının işleyişi
izlenmekte
ve bağlı
iyileştirmeler
gerçekleştiril
mektedir.

İçselleştirilmiş,
sistematik,
sürdürülebilir ve
örnek gösterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadır.

Örnek Kanıtlar
 •Birimin süreçlerine özgü oluşturulmuş iç ve dış paydaş listesi ile 

paydaşların önceliklendirilmesine ilişkin
kanıtlar
 •Paydaş görüşlerinin alınması sürecinde kullanılan veri toplama araçları 

ve yöntemi (Anketler, odak grup
toplantıları, çalıştaylar, bilgi yönetim sistemi vb.)
 •Karar alma süreçlerinde paydaş ka lımının sağlandığını gösteren 

belgeler
 •Paydaş ka lım mekanizmalarının işleyişine ilişkin izleme ve iyileş rme 

kanıtları
 •Standart uygulamalar ve mevzua n yanı sıra; birimin ih yaçları 

doğrultusunda geliştirdiği özgün yaklaşım
ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar

2 Karar alma süreçlerinde paydaş 
katılımının sağlandığını gösteren belgeler: 
Dış paydaş katılımı (MLPCare işbirliği, 
Bölüm danışma kurulu kayıtları (online ve 
arşiv)
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A.2. Paydaş Katılımı
Birim, iç ve dış 
paydaşlarının stratejik 
kararlara ve süreçlere 
katılımını sağlamak üzere 
geri bildirimlerini almak, 
yanıtlamak ve 
kararlarında kullanmak 
için gerekli sistemleri 
oluşturmalı ve 
yönetmelidir.

Birimde kalite 
güvencesi 
sisteminin 
yönetilmesi ve 
kalite kültürünün 
içselleştirilmesini 
destekleyen etkin 
bir liderlik 
yaklaşımı 
bulunmamaktadır.

Birimde liderlerin kalite 
güvencesi sisteminin 
yönetimi ve kültürünün 
içselleştirilmesi 
konusunda sahipliği ve 
motivasyonu 
bulunmaktadır.

A.1. Liderlik ve Kalite
Birim, kurumsal 
dönüşümünü sağlayacak 
yönetim modeline sahip 
olmalı, liderlik 
yaklaşımları uygulamalı, 
iç kalite güvence 
mekanizmalarını 
oluşturmalı ve kalite 
güvence kültürünü 
içselleştirmelidir.

Birimde öğrenci Birimde öğretim 

AKADEMİK BİRİM DEĞERLENDİRMESİAçıklaması Olgunluk Düzeyi

Birimin geneline 
yayılmış, kalite 
güvencesi sistemi 
ve kültürünün 
gelişimini 
destekleyen etkin 
liderlik 
uygulamaları 
bulunmaktadır.

Programların Tüm programlarda İçselleştirilmiş, 

BÖLÜM TARAFINDAN DOLDURULACAKTIRYÖKAK DERECELİ DEĞERLENDİRME ANAHTARI

İçselleştirilmiş, 
sistematik, 
sürdürülebilir ve 
örnek gösterilebilir 
uygulamalar 
bulunmaktadır.

Liderlik uygulamaları 
ve bu uygulamaların 
kalite güvencesi 
sistemi ve kültürünün 
gelişimine katkısı 
izlenmekte ve bağlı 
iyileştirmeler 
gerçekleştirilmektedir.



A.2.2. Öğrenci 
geri bildirimleri

Öğrenci görüşü (ders, dersin öğretim elemanı, diploma 
programı, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb) 
sistematik olarak ve çeşitli yollarla alınmakta, etkin 
kullanılmakta ve sonuçları paylaşılmaktadır. Kullanılan 
yöntemlerin geçerli ve güvenilir olması, verilerin tutarlı 
ve temsil eder olması sağlanmıştır.
Öğrenci şikayetleri ve/veya önerileri için muhtelif 
kanallar vardır, öğrencilerce bilinir, bunların adil ve etkin 
çalış ğı denetlenmektedir.

• Öğrenci geri bildirimi elde etmeye ilişkin ilke ve kurallar 
• Tanımlı öğrenci geri bildirim mekanizmalarının tür, yöntem ve 
çeşitliliğini gösteren kanıtlar (Uzaktan/karma eğitim dahil) 
• Öğrenci geri bildirimleri kapsamında gerçekleştirilen iyileştirmelere 
ilişkin uygulamalar
• Öğrencilerin karar alma mekanizmalarına katılımı örnekleri 
• Öğrenci geri bildirim mekanizmasının izlenmesi ve iyileştirilmesine 
yönelik kanıtlar 
• Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; birimin ihtiyaçları 
doğrultusunda geliştirdiği özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin 
kanıtlar
* 2015 AKTS Kullanıcı Kılavuzu’ndaki anahtar prensipleri taşımalıdır.

3 3
Öğrenci geri bildirimi elde etmeye ilişkin 
ilke ve kurallar: web siteis, yönetmelikler
Öğrenci geri bildirimileri: OİS 
değerlendirme anketleri, Blackboard, 
Dönem sonu sınav dosyaları arşivi)
Mezun öğrenci geribildirimi (Bölüm 
danışma kurulu toplantı kayıtları, mezun 
öğrenci portalı, mezun öğrenci whatsapp 
grupları, mezun öğrenci anketi)

A.2.3. Mezun 
ilişkileri 
yönetimi

Mezunların işe yerleşme, eğitime devam, gelir düzeyi, 
işveren/ mezun memnuniyeti gibi istihdam bilgileri 
sistematik ve kapsamlı olarak toplanmakta, 
değerlendirilmekte, birim gelişme stratejilerinde 
kullanılmaktadır.

Örnek Kanıtlar
• Uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısı
• Yönetim ve organizasyonel yapıya ilişkin izleme ve iyileştirme kanıtları
• Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; birimin ihtiyaçları 
doğrultusunda geliştirdiği özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin 
kanıtlar

3 Mezunların işe yerleşme, eğitime devam, 
gelir düzeyi, işveren/ mezun memnuniyeti 
gibi istihdam bilgilerine ilişkin kanıtlar: 
mezun öğrenci geribildirimi (Bölüm 
danışma kurulu toplantı kayıtları, mezun 
öğrenci portalı, mezun öğrenci whatsapp 
grupları, mezun öğrenci anketi)
Mezun yönetim sistemi (OİS)

A.3.1. 
Uluslararasılaşm
a performansı

Uluslararasılaşma performansı izlenmektedir. İzlenme 
mekanizma ve süreçleri yerleşiktir, sürdürülebilirdir, 
iyileştirme adımlarının kanıtları vardır. 

Örnek Kanıtlar
• Uluslararasılaşma faaliyetleri
• Birimin uluslararasılaşma performansını izlemek üzere kullandığı 
göstergeler
• Uluslararasılaşma hedeflerine ulaşılıp ulaşılmadığını izlemek üzere 
oluşturulan mekanizmalar
• Uluslararasılaşma süreçlerine ilişkin yıllık öz değerlendirme raporları 
ve iyileştirme çalışmaları
• Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; birimin ihtiyaçları 
doğrultusunda geliştirdiği özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin 
kanıtlar

3 Birimin uluslararasılaşma performansını 
izlemek üzere kullandığı göstergele: 
Erasmus proje görüşmeleri (istinye 
uzantılı elektronik posta kayıtları)
 Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı 
sıra; birimin ihtiyaçları doğrultusunda 
geliştirdiği özgün yaklaşım ve 
uygulamalarına ilişkin kanıtlar: Erasmus 
değişim (öğrenci ve/veya öğretim 
elemanı)  anlaşmaları (uluslararası 
öğrenci ofisi)

B.1.1. 
Programların 
tasarımı ve 
onayı

Programların amaçları ve öğrenme çıktıları (kazanımları) 
oluşturulmuş, TYYÇ ile uyumu belirtilmiş, kamuoyuna ilan 
edilmiştir. Program yeterlilikleri belirlenirken birimin 
misyon-vizyonu göz önünde bulundurulmuştur. Ders bilgi 
paketleri varsa ulusal çekirdek programı, varsa ölçütler 
(örneğin akreditasyon ölçütleri vb.) dikkate alınarak 
hazırlanmıştır. Kazanımların ifade şekli öngörülen bilişsel, 
duyuşsal ve devinimsel seviyeyi açıkça belirtmektedir. 
Program çıktılarının gerçekleştiğinin nasıl izleneceğine 
dair planlama yapılmıştır, özellikle birimin ortak (generic) 
çıktıların irdelenme yöntem ve süreci ayrıntılı 
belirtilmektedir. Öğrenme çıktılarının ve gerekli öğretim 
süreçlerinin yapılandırılmasında bölüm bazında ilke ve 
kurallar bulunmaktadır. Program düzeyinde yeterliliklerin 
hangi eylemlerle kazandırılabileceği (yeterlilik-ders-
öğretim yöntemi matrisleri) belirlenmiştir. Alan 
farklılıklarına göre yeterliliklerin hangi eğitim türlerinde 
(örgün, karma, uzaktan) kazandırılabileceği tanımlıdır. 
Programların tasarımında, fiziksel ve teknolojik olanaklar 
dikkate alınmaktadır (erişim, sosyal mesafe vb.)

Örnek Kanıtlar
• Program tasarımı ve onayı için kullanılan tanımlı süreçler (Eğitim 
politikasıyla uyumu, el kitabı, kılavuz, usul ve esas vb.)
• Program tasarımı ve onayı süreçlerinin yönetsel ve organizasyonel 
yapısı (Komisyonlar, süreç sorumluları, süreç akışı vb.)
• Program amaç ve çıktılarının TYYÇ ile uyumunu gösteren kanıtlar
• Uzaktan-karma program tasarımında bölüm/alan bazlı uygulama 
çeşitliliğine ilişkin kanıtlar (bölümlerin farklı uzaktan eğitim taleplerinin 
dikkate alındığına ilişkin kanıtlar vb.)
• Program tasarım süreçlerine paydaş katılımını gösteren kanıtlar
• Programların tasarım ve onay sürecinin izlendiği ve iyileştirildiğine 
ilişkin kanıtlar
• Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; birimin ihtiyaçları 
doğrultusunda geliştirdiği özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin 
kanıtlar

4 Program içeriği ve tasarımınai lişkin 
kanıtlar (web sitesi, OİS, Blackboard)
Program içeriğine ilişkin ders izlenceleri 
(web sitesi, OİS, Blackboard)

B.1.2. 
Programın ders 
dağılım dengesi

Programın ders dağılımına ilişkin ilke, kural ve yöntemler 
tanımlıdır. Ders dağılımında öğretim elemanlarının 
uzmanlık alanları ve iş yükleri gözetilir ve ders dağılımı 
katılımcı bir şekilde belirlenir. Öğretim programı 
(müfredat) yapısı zorunlu-seçmeli ders, alan-alan dışı 
ders dengesini gözetmekte, kültürel derinlik ve farklı 
disiplinleri tanıma imkânı vermektedir. Program ÇEP’e 
uygun olarak gereken ders yüklerinden arındırılmış, 
tekrardan kaçınılmıştır. Ders sayısı ve haftalık ders saati 
öğrencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman 
ayırabileceği şekilde düzenlenmiştir. Bu kapsamda 
geliştirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunluğu ve 
işlerliği izlenmekte ve bağlı iyileştirmeler yapılmaktadır.

Ders dağılımına 
ilişkin, ilke ve 
yöntemler 
tanımlanmamıştır.

Ders dağılımına ilişkin 
olarak alan ve meslek 
bilgisi ile genel kültür 
dersleri dengesi, zorunlu- 
seçmeli ders dengesi, 
kültürel derinlik kazanma, 
farklı disiplinleri tanıma 
imkânları gibi boyutlara 
yönelik ilke ve yöntemleri 
içeren tanımlı süreçler 
bulunmaktadır.

Programların 
genelinde ders 
bilgi paketleri, 
tanımlı süreçler 
doğrultusunda 
hazırlanmış ve 
ilan edilmiştir.

Programlarda ders 
dağılım dengesi 
izlenmekte ve 
iyileştirilmektedir.

İçselleştirilmiş, 
sistematik, 
sürdürülebilir ve 
örnek gösterilebilir 
uygulamalar 
bulunmaktadır.

Örnek Kanıtlar
• Ders dağılımına ilişkin ilke ve yöntemler ile buna ilişkin kanıtlar
• İlan edilmiş ders bilgi paketlerinde ders dağılım dengesinin 
gözetildiğine ilişkin kanıtlar
• Eğitim komisyonu kararı, senato kararları vb
• Ders dağılım dengesinin izlenmesine ve iyileştirilmesine ilişkin kanıtlar
• Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; birimin ihtiyaçları 
doğrultusunda geliştirdiği özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin 
kanıtlar

3 Ders dağılımına ilişkin ilke ve yöntemler 
ile buna ilişkin kanıtlar (web sitesi 
yönetmelikler bölümü)
eğitim komisyonu kararları (web sitesi)
Ders dğaılımı ve içeriğine ilişkin kayıtlar 

 (OİS, Bologna Pake ) 
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Değerlendirmesi ve 
Güncellenmesi
Birim, öğretim 
programlarını Türkiye 
Yükseköğretim 
Yeterlilikleri Çerçevesi ile 
uyumlu; öğretim 
amaçlarına ve öğrenme 
çıktılarına uygun olarak 
tasarlamalı, öğrencilerin 
ve toplumun 
ihtiyaçlarına cevap 
verdiğinden emin olmak 
için periyodik olarak 
değerlendirmeli ve 
güncellemelidir.

İçselleştirilmiş, 
sistematik, 
sürdürülebilir ve 
örnek gösterilebilir 
uygulamalar 
bulunmaktadır.

Ders kazanımları 
program çıktıları 

Ders kazanımlarının 
oluşturulması ve program 

Ders kazanımları 
programların 

Ders kazanımlarının 
program çıktılarıyla 

İçselleştirilmiş, 
sistematik, 

Programların tasarım 
ve onay süreçleri 
sistematik olarak 
izlenmekte ve ilgili 
paydaşlarla birlikte 
değerlendirilerek 
iyileştirilmektedir.

Birimde öğrenci 
geri 
bildirimlerinin 
alınmasına 
yönelik 
mekanizmalar 
bulunmamaktadır.

Birimde öğretim 
süreçlerine ilişkin olarak 
öğrencilerin geri 
bildirimlerinin (ders, 
dersin öğretim elemanı, 
program, öğrenci iş yükü* 
vb.) alınmasına ilişkin ilke 
ve kurallar 
oluşturulmuştur.

Birimde mezun 
izleme sistemi 
bulunmamaktadır.

Programların amaç ve 
hedeflerine ulaşılıp 
ulaşılmadığının 
irdelenmesi amacıyla bir 
mezun izleme sistemine 
ilişkin planlama 
bulunmaktadır.

Programların 
genelinde öğrenci 
geri bildirimleri 
(her yarıyıl ya da 
her akademik yıl 
sonunda) 
alınmaktadır.

Tüm programlarda 
öğrenci geri 
bildirimlerinin 
alınmasına ilişkin 
uygulamalar 
izlenmekte ve öğrenci 
katılımına dayalı 
biçimde 
iyileştirilmektedir. 
Geri bildirim sonuçları 
karar alma süreçlerine 
yansıtılmaktadır.

İçselleştirilmiş, 
sistematik, 
sürdürülebilir ve 
örnek gösterilebilir 
uygulamalar 
bulunmaktadır.

Birimdeki 
programların 
genelinde mezun 
izleme sistemi 
uygulamaları 
vardır.

Birimin 
uluslararasılaşma 
faaliyetlerini 
sürdürebilmesi 
için yeterli 
kaynak 
bulunmamaktadır.

Birimin uluslararasılaşma 
faaliyetlerini 
sürdürebilmek için uygun 
nitelik ve nicelikte fiziki, 
teknik ve mali kaynakların 
oluşturulmasına yönelik 
planları bulunmaktadır.

Birimin 
uluslararaslaşma 
kaynakları 
birimler arası 
denge gözetilerek 
yönetilmektedir.

A.3. Uluslararasılaşma
Birim, uluslararasılaşma 
stratejisi ve hedefleri 
doğrultusunda 
süreçlerini yönetmeli, 
organizasyonel 
yapılanmasını 
oluşturmalı ve 
sonuçlarını periyodik 
olarak izleyerek 
değerlendirmelidir.

İçselleştirilmiş, 
sistematik, 
sürdürülebilir ve 
örnek gösterilebilir 
uygulamalar 
bulunmaktadır.

Mezun izleme sistemi 
uygulamaları 
izlenmekte ve 
ihtiyaçlar 
doğrultusunda 
programlarda 
güncellemeler 
yapılmaktadır.

İçselleştirilmiş, 
sistematik, 
sürdürülebilir ve 
örnek gösterilebilir 
uygulamalar 
bulunmaktadır.

Birimde 
programların 
tasarımı ve 
onayına ilişkin 
süreçler 
tanımlanmamıştır.

Birimde programların 
tasarımı ve onayına ilişkin 
ilke, yöntem, TYYÇ ile 
uyum ve paydaş katılımını 
içeren tanımlı süreçler 
bulunmaktadır.

Tanımlı süreçler 
doğrultusunda; 
Birimin genelinde, 
tasarımı ve onayı 
gerçekleşen 
programlar, 
programların 
amaç ve öğrenme 
çıktılarına uygun 
olarak 
yürütülmektedir.

Birimde 
uluslararasılaşma 
kaynaklarının dağılımı 
izlenmekte ve 
iyileştirilmektedir.



B.1.3. Ders 
kazanımlarının 
program 
çıktılarıyla 
uyumu

Derslerin öğrenme kazanımları (karma ve uzaktan eğitim 
de dahil) tanımlanmış ve program çıktıları ile ders 
kazanımları eşleştirmesi oluşturulmuştur. Kazanımların 
ifade şekli öngörülen bilişsel, duyuşsal ve devinimsel 
seviyeyi açıkça belirtmektedir. 
Ders öğrenme kazanımlarının gerçekleş ğinin nasıl 
izleneceğine dair planlama yapılmıştır, özellikle alana 
özgü olmayan (genel) kazanımların irdelenme yöntem ve 
süreci ayrıntılı belirtilmektedir.

Örnek Kanıtlar
• Program çıktıları ve ders kazanımlarının ilişkilendirilmesi
• Program dışından alınan derslerin (örgün veya uzaktan) program 
çıktılarıyla uyumunu gösteren kanıtlar
• Ders kazanımların program çıktılarıyla uyumunun izlenmesine ve 
iyileştirilmesine ilişkin kanıtlar
• Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; birimin ihtiyaçları 
doğrultusunda geliştirdiği özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin 
kanıtlar
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• Program çıktıları ve ders kazanımlarının 
ilişkilendirilmesi (web sitesi, OİS)
• Program dışından alınan derslerin 
(örgün veya uzaktan) program çıktılarıyla 
uyumunu gösteren
kanıtlar (web sitesi, OİS)
• Ders kazanımların program çıktılarıyla 
uyumunun izlenmesine ve 
iyileştirilmesine ilişkin kanıtlartın yanı sıra; 
birimin ihtiyaçları doğrultusunda 
geliştirdiği özgün yaklaşım ve 
uygulamalarına ilişkin kanıtlar (bölüm 
toplantısı alınan kararlar)

B.1.4. Öğrenci 
iş yüküne dayalı 
ders tasarımı

Tüm derslerin AKTS değeri web sayfası üzerinden 
paylaşılmakta, öğrenci iş yükü takibi ile 
doğrulanmaktadır. Staj ve mesleğe ait uygulamalı 
öğrenme fırsatları mevcuttur ve yeterince öğrenci iş 
yükü ve kredi çerçevesinde değerlendirilmektedir. 
Gerçekleşen uygulamanın niteliği irdelenmektedir. 
Öğrenci iş yüküne dayalı tasarımda uzaktan eğitimle 
ortaya çıkan çeşitlilikler de göz önünde 
bulundurulmaktadır.

Örnek Kanıtlar
• AKTS ders bilgi paketleri* (Uzaktan ve karma eğitim programları dahil)
• Öğrenci iş yükü kredisinin mesleki uygulamalar, değişim programları, 
staj ve projeler için tanımlandığını gösteren kanıtlar*
• İş yükü temelli kredilerin transferi ve tanınmasına ilişkin tanımlı 
süreçleri içeren belgeler 
• Programlarda öğrenci İş yükünün belirlenmesinde öğrenci katılımının 
sağlandığına ilişkin belgeler ve mekanizmalar
• Diploma Eki 
• İş yükü temelli kredilerin geribildirimler doğrultusunda 
güncellendiğine ilişkin kanıtlar
• Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; birimin ihtiyaçları 
doğrultusunda geliştirdiği özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin 
kanıtlar 
* 2015 AKTS Kullanıcı Kılavuzu’ndaki anahtar prensipleri taşımalıdır.

3 3 Ders bilgi paketleri (Web siteis, OİS, 
Blackboard)
Öğrenci iş yükü kredisini gösteren kanıtlar 
(Bölüm ders müfredatı, OİS, Web sitesi, 
transkriptler, diplomalar)
yükünün belirlenmesinde öğrenci 
katılımının olduğu kanıtlar (bölüm 
danışma kurulu kayıtları)

B.1.5. 
Programların 
izlenmesi ve 
güncellenmesi

Her program ve ders için (örgün, uzaktan, karma, 
açıktan) program amaçlarının ve öğrenme çıktılarının 
izlenmesi planlandığı şekilde gerçekleşmektedir. Bu 
sürecin isleyişi ve sonuçları paydaşlarla birlikte 
değerlendirilmektedir. Eğitim ve öğretim ile ilgili 
istatistiki göstergeler (her yarıyıl açılan dersler, öğrenci 
sayıları, başarı durumları, geri besleme sonuçları, ders 
çeşitliliği, lab uygulama, lisans/lisansüstü dengeleri, ilişki 
kesme sayıları/nedenleri, vb) periyodik ve sistematik 
şekilde izlenmekte, tar şılmakta, değerlendirilmekte, 
karşılaştırılmakta ve kaliteli eğitim yönündeki gelişim 
sürdürülmektedir. Program akreditasyonu planlaması, 
teşviki ve uygulaması vardır; birimin akreditasyon 
stratejisi belir lmiş ve sonuçları tar şılmıştır. 
Akreditasyonun getirileri, iç kalite güvence sistemine 
katkısı değerlendirilmektedir.

Örnek Kanıtlar
• Programların izlenmesi ve güncellenmesine ilişkin periyot (yıllık ve 
program süresinin sonunda) ilke, kural, gösterge, plan ve uygulamalar
• Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri doğrultusunda programlarını 
güncellemek üzere kurduğu mekanizma örnekleri 
• Programların yıllık öz değerlendirme raporları (Program çıktıları 
açısından değerlendirme)
• Program çıktılarına ulaşılıp ulaşılmadığını izleyen sistemler (Bilgi 
Yönetim Sistemi)
• Programların yıllık ve program süresi temelli izlemelerden hareketle 
yapılan iyileştirmeler
• Yapılan iyileştirmeler ve değişiklikler konusunda paydaşların 
bilgilendirildiği uygulamalar
• Programın amaçlarına ulaşıp ulaşmadığına ilişkin geri bildirimler
• Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; birimin ihtiyaçları 
doğrultusunda geliştirdiği özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin 
kanıtlar

3 Programların izlenmesi ve 
güncellenmesine ilişkin periyot (yıllık ve 
program süresinin sonunda) ilke, kural, 
gösterge, plan ve uygulamalar (dönem 
sonu bölüm ve akademik kurul toplantı 
kayıtları)
 Birimin misyon, vizyon ve hedefleri 
doğrultusunda programlarını güncellemek 
üzere kurduğu mekanizma örnekleri 
(eğitim öğretim konisyonu, web sitesi 
yönetmelikler)
Program ların faailiyetinin takibi 
(danışman OİS sistemleri)
Programların faaliyetinei lişkin kanıtlar 
(örenci ders onay belgeleri arşivi)

B.1.6. Eğitim ve 
öğretim 
süreçlerinin 
yönetimi

Birim, eğitim ve öğretim süreçlerini bütüncül olarak 
yönetmek üzere; organizasyonel yapılanma (üniversite 
eğitim ve öğretim komisyonu, öğrenme ve öğretme 
merkezi, vb.), bilgi yönetim sistemi ve uzman insan 
kaynağına sahiptir. Eğitim ve öğretim süreçleri üst 
yönetimin koordinasyonunda yürütülmekte olup; bu 
süreçlere ilişkin görev ve sorumluluklar tanımlanmıştır. 
Eğitim ve öğretim programlarının tasarlanması, 
yürütülmesi, değerlendirilmesi ve güncellenmesi 
faaliyetlerine ilişkin birim genelinde ilke, esaslar ile 
takvim belirlidir.
Programlarda öğrenme kazanımı, öğretim programı 
(müfredat), eğitim hizmetinin verilme biçimi (örgün, 
uzaktan, karma, açıktan), öğretim yöntemi ve ölçme-
değerlendirme uyumu ve tüm bu süreçlerin 
koordinasyonu üst yönetim tarafından takip 
edilmektedir.

Örnek Kanıtlar
• Eğitim ve öğretim süreçlerinin yönetimine ilişkin organizasyonel 
yapılanma ve iş akış şemaları 
• Eğitim ve öğretim ile ölçme ve değerlendirme süreçlerinin 
yönetimine ilişkin ilke,kurallar ve takvim
• Bilgi Yönetim Sistemi
• Eğitim ve öğretim süreçlerinin yönetimine ilişkin izleme ve iyileştirme 
kanıtları
• Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; birimin ihtiyaçları 
doğrultusunda geliştirdiği özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin 
kanıtlar
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Eğitim ve öğretim süreçlerinin yönetimine 
ilişkin organizasyonel yapılanma ve iş akış 
şemaları (bölüm toplantı arşiv ve kayırları)
 Eğitim ve öğretim ile ölçme ve 
değerlendirme süreçlerinin yönetimine 
ilişkin ilke,kurallar ve takvim  (web sitesi 
yönetmelik ve komisyon kararları)
 Bilgi Yönetim Sistemi (OİS ve Blackboard)

İçselleştirilmiş, 
sistematik, 

Öğrenci merkezli 
uygulamalar 

Birimde eğitim ve 
öğretim 
süreçlerini 
bütüncül olarak 
yönetmek üzere 
bir sistem 
bulunmamaktadır.

Birimde eğitim ve öğretim 
süreçlerini bütüncül 
olarak yönetmek üzere 
sistem, ilke ve kurallar 
bulunmaktadır.

Birimin genelinde 
eğitim ve öğretim 
süreçleri 
belirlenmiş ilke ve 
kuralara uygun 
yönetilmektedir.

Birimde eğitim ve 
öğretim yönetim 
sistemine ilişkin 
uygulamalar 
izlenmekte ve izlem 
sonuçlarına göre 
iyileştirme 
yapılmaktadır.

İçselleştirilmiş, 
sistematik, 
sürdürülebilir ve 
örnek gösterilebilir 
uygulamalar 
bulunmaktadır.

Öğrenme-
öğretme 

Öğrenme-öğretme 
süreçlerinde öğrenci 

Programların 
genelinde öğrenci 

Programlarda öğrenci 
iş yükü izlenmekte ve 
buna göre ders 
tasarımı 
güncellenmektedir.

program çıktıları 
ile 
eşleştirilmemiştir.

oluşturulması ve program 
çıktılarıyla uyumlu hale 
getirilmesine ilişkin ilke, 
yöntem ve sınıflamaları 
içeren tanımlı süreçler 
bulunmaktadır.

programların 
genelinde 
program 
çıktılarıyla 
uyumlandırılmıştır 
ve ders bilgi 
paketleri ile 
paylaşılmaktadır.

program çıktılarıyla 
uyumu izlenmekte ve 
iyileştirilmektedir.

sistematik, 
sürdürülebilir ve 
örnek gösterilebilir 
uygulamalar 
bulunmaktadır.

İçselleştirilmiş, 
sistematik, 
sürdürülebilir ve 
örnek gösterilebilir 
uygulamalar 
bulunmaktadır.

Program 
çıktılarının 
izlenmesine ve 
güncellenmesine 
ilişkin mekanizma 
bulunmamaktadır.

Program çıktılarının 
izlenmesine ve 
güncellenmesine ilişkin 
periyot, ilke, kural ve 
göstergeler 
oluşturulmuştur.

Programların 
genelinde 
program 
çıktılarının 
izlenmesine ve 
güncellenmesine 
ilişkin 
mekanizmalar 
işletilmektedir.

Program çıktıları bu 
mekanizmalar ile 
izlenmekte ve ilgili 
paydaşların görüşleri 
de alınarak 
güncellenmektedir.

İçselleştirilmiş, 
sistematik, 
sürdürülebilir ve 
örnek gösterilebilir 
uygulamalar 
bulunmaktadır.

Dersler öğrenci iş 
yüküne dayalı 
olarak 
tasarlanmamıştır.

Öğrenci iş yükünün nasıl 
hesaplanacağına ilişkin 
staj, mesleki uygulama 
hareketlilik gibi boyutları 
içeren ilke ve yöntemlerin 
yer aldığı tanımlı 
süreçler* bulunmaktadır.

Dersler öğrenci iş 
yüküne uygun 
olarak 
tasarlanmış, ilan 
edilmiş ve 
uygulamaya 
konulmuştur.



B.2.1. Öğretim 
yöntem ve 
teknikleri

Öğretim yöntemi öğrenciyi aktif hale getiren ve 
etkileşimli öğrenme odaklıdır. Tüm eğitim türleri 
içerisinde (örgün, uzaktan, karma) o eğitim türünün 
doğasına uygun; öğrenci merkezli, yetkinlik temelli, süreç 
ve performans odaklı disiplinlerarası, bütünleyici, 
vaka/uygulama temelinde öğrenmeyi önceleyen 
yaklaşımlara yer verilir. Bilgi aktarımından çok derin 
öğrenmeye, öğrenci ilgi, motivasyon ve bağlılığına 
odaklanılmıştır. 
Örgün eğitim süreçleri ön lisans, lisans ve yüksek lisans 
öğrencilerini kapsayan; teknolojinin sunduğu olanaklar 
ve ters yüz öğrenme, proje temelli öğrenme gibi 
yaklaşımlarla zenginleştirilmektedir. Öğrencilerinin 
araştırma süreçlerine katılımı müfredat, yöntem ve 
yaklaşımlarla desteklenmektedir. Tüm bu süreçlerin 
uygulanması, kontrol edilmesi ve gereken önlemlerin 
alınması sistematik olarak değerlendirilmektedir.

Örnek Kanıtlar
• Ders bilgi paketlerinde öğrenci merkezli öğretim yöntemlerinin varlığı
• Uzaktan eğitime özgü öğretim materyali geliştirme ve öğretim 
yöntemlerine ilişkin ilkeler, mekanizmalar
• Aktif ve etkileşimli öğretme yöntemlerine ilişkin tanımlı süreçler ve 
uygulamalar
• Eğiticilerin eğitimi program içeriğinde öğrenci merkezli öğrenme-
öğretme yaklaşımına ilişkin uygulamalar
• Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; birimin ihtiyaçları 
doğrultusunda geliştirdiği özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin 
kanıtlar

4 Ders bilgi paketlerinde öğrenci merkezli 
öğretim yöntemlerinin varlığı (ders 
izlenceleri, web sitesi bölüm sayfası, OİS 
ve Blackboard arşivleri)
 Uzaktan eğitime özgü öğretim materyali 
geliştirme ve öğretim yöntemlerine ilişkin 
ilkeler, mekanizmalar (Blackboard 
arşivleri, Uzaktan eğitim ile ilgili kararlar 
web sitesi)
 Aktif ve etkileşimli öğretme yöntemlerine 
ilişkin tanımlı süreçler ve uygulamalar 
(ders izlenceleri, OİS ve blackboard)
 Eğiticilerin eğitimi program içeriğinde 
öğrenci merkezli öğrenme-öğretme 
yaklaşımına ilişkin uygulamalar (Bölüm 
kadrosunun eğiticinin eğitimi sertifikaları)
 Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı 
sıra; birimin ihtiyaçları doğrultusunda 
geliştirdiği özgün yaklaşım ve 

B.2.2. Ölçme ve 
değerlendirme

Öğrenci merkezli ölçme ve değerlendirme, yetkinlik ve 
performans temelinde yürütülmekte ve öğrencilerin 
kendini ifade etme olanakları mümkün olduğunca 
çeşitlendirilmektedir.
Ölçme ve değerlendirmenin sürekliliği çoklu sınav 
olanakları ve bazıları süreç odaklı (formatif) ödev, proje, 
portfolyo gibi yöntemlerle sağlanmaktadır. Ders 
kazanımlarına ve eğitim türlerine (örgün, uzaktan, 
karma) uygun sınav yöntemleri planlamakta ve 
uygulanmaktadır. Sınav uygulama ve güvenliği 
(örgün/çevrimiçi sınavlar, dezavantajlı gruplara yönelik 
sınavlar) mekanizmaları bulunmaktadır.
Ölçme ve değerlendirme uygulamalarının zaman ve 
kişiler arasında tutarlılığı ve güvenirliği sağlanmaktadır. 
Birim, ölçme-değerlendirme yaklaşım ve olanaklarını 
öğrenci-öğretim elemanı geri bildirimine dayalı biçimde 
iyileştirmektedir Bu iyileştirmelerin duyurulması, 
uygulanması, kontrolü, hedeflerle uyumu ve alınan 
önlemler irdelenmektedir.

Örnek Kanıtlar
• Programlardaki ölçme ve değerlendirme çeşitliliğine ilişkin uygulama 
örnekleri 
• Örgün/uzaktan/karma derslerde kullanılan sınav örnekleri 
(programda yer verilen farklı ölçme araçlarına ilişkin)
• Ölçme ve değerlendirme uygulamalarının ders kazanımları ve 
program yeterlilikleriyle ilişkilendirildiğini, öğrenci iş yükünü temel 
aldığını* gösteren ders bilgi paketi örnekleri
• Dezavantajlı gruplar ve çevrimiçi sınavlar gibi özel ölçme türlerine 
ilişkin mekanizmalar
• Sınav güvenliği mekanizmaları 
• İzleme ve paydaş katılımına dayalı iyileştirme kanıtları
• Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; birimin ihtiyaçları 
doğrultusunda geliştirdiği özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin 
kanıtlar

* 2015 AKTS Kullanıcı Kılavuzu’ndaki anahtar prensipleri taşımalıdır.

3
Programlardaki ölçme ve değerlendirme 
çeşitliliğine ilişkin uygulama örnekleri 
(Web sitesi sınav yönetmelikleri, OİS ve 
Blackboard kayıtlar, Sınav arşiv dosyaları, 
ders izlenceleriı)
Örgün/uzaktan/karma derslerde 
kullanılan sınav örnekleri (programda yer 
verilen farklı ölçme araçlarına ilişkin) 
Ölçme ve değerlendirme uygulamalarının 
ders kazanımları ve program 
yeterlilikleriyle ilişkilendirildiğini, öğrenci 
iş yükünü temel aldığını* gösteren ders 
bilgi paketi örnekleri (web sitesi ve OİS)
Sınav güvenliği mekanizmaları (Sınav 
tutanakları ve sınav kuralları, gözetmenlik 
görevlendirme mailleri, kamera açık 
online sınav)
Uygulama olmaması durumunuda diğer 
ölçme değerlendirme yöntemlerinin 
kullaınldığına dair kanıtlar (ödev veya 
vaka tartışması ile değerlendirme, bölüm 
arşivi, OİS, blackboard)

B.3.1. Öğrenme 
ortam ve 
kaynakları

Sınıf, laboratuvar, kütüphane, stüdyo; ders kitapları, 
çevrimiçi (online) kitaplar/belgeler/videolar vb. 
kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir, erişilebilirdir ve 
öğrencilerin bilgisine/kullanımına sunulmuştur. Öğrenme 
ortamı ve kaynaklarının kullanımı izlenmekte ve 
iyileştirilmektedir. 
Birimde eğitim-öğretim ihtiyaçlarına tümüyle cevap 
verebilen, kullanıcı dostu, ergonomik, eş zamanlı ve eş 
zamansız öğrenme, zenginleştirilmiş içerik geliştirme 
ayrıca ölçme ve değerlendirme ve hizmetiçi eğitim 
olanaklarına sahip bir öğrenme yönetim sistemi 
bulunmaktadır. 
Öğrenme ortamı ve kaynakları öğrenci-öğrenci, öğrenci-
öğretim elemanı ve öğrenci-materyal etkileşimini 
geliştirmeye yönelmektedir.

Örnek Kanıtlar
• Öğrenme kaynakları ve bu kaynakların yeterlilik durumu, 
geliştirilmesine ilişkin planlamalar ve uygulamalar
• Öğrenme kaynaklarına erişilebilirlik kanıtları (Uzaktan eğitim dahil)
• Öğrenme yönetim sistemi uygulamalarına ilişkin örnekler
• Öğrencilere sunulan öğrenme kaynakları ile ilgili öğrenci geri bildirim 
araçları (Anketler vb.)
• Öğrenme kaynaklarının düzenli iyileştirildiğine ilişkin kanıtlar
• Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; birimin ihtiyaçları 
doğrultusunda geliştirdiği özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin 
kanıtlar
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 Öğrenme kaynakları ve bu kaynakların 
yeterlilik durumu, geliştirilmesine ilişkin 
planlamalar ve uygulamalar (Web sitesi, 
yönetmelikler, bölüm kararları)
Öğrenme kaynaklarına erişilebilirlik 
kanıtları (Kütüphane, kampüs dışı 
kütüphaneye erişim,öğretim elemanı 
notları (blackboard) 
Öğrenme yönetim sistemi uygulamalarına 
ilişkin örnekler (Blackboard kayıtları, 
kaboratuar uygulamaları, klinik 
uygulamalar, mentörlük uygulamaları)
 Öğrencilere sunulan öğrenme kaynakları 
ile ilgili öğrenci geri bildirim araçları 
(dönem sonu değerlendirme anketleri 
(OİS)
Öğrenme kaynaklarının düzenli 

sistematik, 
sürdürülebilir ve 
örnek gösterilebilir 
uygulamalar 
bulunmaktadır.

Programlarda 
öğrenci merkezli 
ölçme ve 
değerlendirme 
yaklaşımları 
bulunmamaktadır.

İçselleştirilmiş, 
sistematik, 
sürdürülebilir ve 
örnek gösterilebilir 
uygulamalar 
bulunmaktadır.

Birimde öğrencilerin 
akademik gelişimi ve 

İçselleştirilmiş, 
sistematik, 

Öğrenci merkezli 
ölçme ve 
değerlendirme 
uygulamaları 
izlenmekte ve ilgili iç 
paydaşların katılımıyla 
iyileştirilmektedir

uygulamalar 
izlenmekte ve ilgili iç 
paydaşların katılımıyla 
iyileştirilmektedir.

İçselleştirilmiş, 
sistematik, 
sürdürülebilir ve 
örnek gösterilebilir 
uygulamalar 
bulunmaktadır.

öğretme 
süreçlerinde 
öğrenci merkezli 
yaklaşımlar 
bulunmamaktadır.

süreçlerinde öğrenci 
merkezli yaklaşımın 
uygulanmasına yönelik 
ilke, kural ve planlamalar 
bulunmaktadır.

genelinde öğrenci 
merkezli öğretim 
yöntem teknikleri 
tanımlı süreçler 
doğrultusunda 
uygulanmaktadır.

Öğrenme 
kaynaklarının 
geliştirilmesine ve 
kullanımına yönelik 
izleme ve iyileştirilme 
yapılmaktadır.

Öğrenci merkezli ölçme 
ve değerlendirmeye ilişkin 
ilke, kural ve planlamalar 
bulunmaktadır.

B.4. Öğretim Kadrosu 
Birim, öğretim 
elemanlarının işe 
alınması, atanması, 
yükseltilmesi ve ders 
görevlendirmesi ile ilgili 
tüm süreçlerde adil ve 
açık olmalıdır. 
Hedeflenen nitelikli 
mezun yeterliliklerine 
ulaşmak amacıyla, 
öğretim elemanlarının 
eğitim-öğretim 
yetkinliklerini sürekli 
geliştirmek için olanaklar 
sunmalıdır.

Birimde 
öğrencilerin 

Birimde öğrencilerin 
akademik gelişimi ve 

Birimde 
öğrencilerin 

B.2. Programların 
Yürütülmesi (Öğrenci 
Merkezli Öğrenme, 
Öğretme ve 
Değerlendirme)
Birim, hedeflediği nitelikli 
mezun yeterliliklerine 
ulaşmak amacıyla 
öğrenci merkezli ve 
yetkinlik temelli öğretim, 
ölçme ve değerlendirme 
yöntemlerini 
uygulamalıdır.Birim, 
öğrenci kabulleri, 
diploma, derece ve diğer 
yeterliliklerin tanınması 
ve sertifikalandırılmasına 
yönelik açık kriterler 
belirlemeli; önceden 
tanımlanmış ve ilan 
edilmiş kuralları tutarlı 
şekilde uygulamalıdır.

Birimin eğitim-
öğretim 
faaliyetlerini 
sürdürebilmek 
için yeterli 
kaynağı 
bulunmamaktadır.

Birimin eğitim-öğretim 
faaliyetlerini 
sürdürebilmek için uygun 
nitelik ve nicelikte 
öğrenme kaynaklarının 
(sınıf, laboratuvar, 
stüdyo, öğrenme yönetim 
sistemi, basılı/e-kaynak 
ve materyal, insan 
kaynakları vb.) 
oluşturulmasına yönelik 
planları vardır.

Birimin genelinde 
öğrenme 
kaynaklarının 
yönetimi alana 
özgü koşullar, 
erişilebilirlik ve 
birimler arası 
denge gözetilerek 
gerçekleştirilmekt
edir.

Programların 
genelinde öğrenci 
merkezli ve 
çeşitlendirilmiş 
ölçme ve 
değerlendirme 
uygulamaları 
bulunmaktadır.



B.3.2. 
Akademik 
destek 
hizmetleri

Öğrencinin akademik gelişimini takip eden, yön gösteren, 
akademik sorunlarına ve kariyer planlamasına destek 
olan bir danışman öğretim üyesi bulunmaktadır. 
Danışmanlık sistemi öğrenci portfolyosu gibi yöntemlerle 
takip edilmekte ve iyileştirilmektedir. Öğrencilerin 
danışmanlarına erişimi kolaydır ve çeşitli erişimi 
olanakları (yüz yüze, çevrimiçi) bulunmaktadır. 
Psikolojik danışmanlık ve kariyer merkezi hizmetleri 
vardır, erişilebilirdir (yüz yüze ve çevrimiçi) ve 
öğrencilerin bilgisine sunulmuştur. Hizmetlerin yeterliliği 
takip edilmektedir.

Örnek Kanıtlar
• Öğrenci danışmanlık sisteminde kullanılan tanımlı süreçler
• Varsa uzaktan eğitimde akademik ve teknik öğrenci danışmanlığı 
mekanizmaları ve tanımlı süreçler
• Öğrencilerin danışmanlara erişimine ilişkin mekanizmalar
• Rehberlik, psikolojik danışmanlık ve kariyer hizmetlerine ilişkin 
planlama ve uygulamalar 
• Kariyer merkezi uygulamaları
• Öğrencilerin katılımına ilişkin kanıtlar
• Öğrencilere sunulan hizmetlerle ilgili öğrenci geri bildirim araçları 
(anketler vb.) sonuçları
• Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; birimin ihtiyaçları 
doğrultusunda geliştirdiği özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin 
kanıtlar
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Öğrenci danışmanlık sisteminde kullanılan 
tanımlı süreçler (OİS, danışmanlık 
yönetmeliği web sitesi) 
 Öğrencilerin danışmanlara erişimine 
ilişkin mekanizmalar (OİS, kurum 
elektronik postası, danışman ofis saatleri)
 Rehberlik, psikolojik danışmanlık ve 
kariyer hizmetlerine ilişkin planlama ve 
uygulamalar (son sınıf kariyer 
planlamasına yönelik kayıtlar, öğrenci 
kariyer merkezi (Kampüs içi), kurum 
psikoloğu, MLP care anlaşması, İstinyelilik 
manifestosu kayıtları)
 Kariyer merkezi uygulamaları
 Öğrencilerin katılımına ilişkin kanıtlar 
(kariyer planlama toplantısı resimleri, 
web sitesi, whatsapp grupları, OİS ve 
Blackboard)

B.3.3. 
Dezavantajlı 
gruplar

Dezavantajlı, kırılgan ve az temsil edilen grupların 
(engelli, yoksul, azınlık, göçmen vb.) eğitim olanaklarına 
erişimi eşitlik, hakkaniyet, çeşitlilik ve kapsayıcılık 
gözetilerek sağlanmaktadır. Uzaktan eğitim alt yapısı bu 
grupların ihtiyacı dikkate alınarak oluşturulmuştur. 
Üniversite yerleşkelerinde ihtiyaçlar doğrultusunda 
engelsiz üniversite uygulamaları bulunmaktadır. Bu 
grupların eğitim olanaklarına erişimi izlenmekte ve geri 
bildirimleri doğrultusunda iyileştirilmektedir.

Örnek Kanıtlar
• Dezavantajlı öğrenci gruplarına sunulacak hizmetlerle ilgili planlama 
ve uygulamalar (Kurullarda temsil, engelsiz üniversite uygulamaları, 
varsa uzaktan eğitim süreçlerindeki uygulamalar vb.) 
• Geri bildirimlerin iyileştirme mekanizmalarında kullanıldığına ilişkin 
belgeler
• Engelsiz üniversite uygulamalarına ilişkin izleme ve iyileştirme 
kanıtları
• Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; birimin ihtiyaçları 
doğrultusunda geliştirdiği özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin 
kanıtlar
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Dezavantajlı öğrenci gruplarına sunulacak 
hizmetlerle ilgili planlama ve uygulamalar 
(kurum engelsiz öğrenci birimi, UZEM 
yönetmelik ve uygulamaları, kampüs için 
mimari düzenlemeler)

akademik gelişimi ve 
kariyer planlamasına 
ilişkin uygulamalar 
izlenmekte ve 
öğrencilerin 
katılımıyla 
iyileştirilmektedir.

sistematik, 
sürdürülebilir ve 
örnek gösterilebilir 
uygulamalar 
bulunmaktadır.

İçselleştirilmiş, 
sistematik, 
sürdürülebilir ve 
örnek gösterilebilir 
uygulamalar 
bulunmaktadır.

öğrencilerin 
akademik gelişimi 
ve kariyer 
planlamasına 
yönelik destek 
hizmetileri 
bulunmamaktadır.

akademik gelişimi ve 
kariyer planlaması 
süreçlerine ilişkin tanımlı 
ilke ve kurallar 
bulunmaktadır.

öğrencilerin 
akademik gelişim 
ve kariyer 
planlamasına 
yönelik destek 
hizmetleri tanımlı 
ilke ve kurallar 
dahilinde 
yürütülmektedir.

Birimde uygun 
nitelik ve 
nicelikte tesisler 
ve altyapı 
bulunmamaktadır.

Birimde uygun nitelik ve 
nicelikte tesis ve 
altyapının (yemekhane, 
yurt, sağlık, kütüphane, 
ulaşım, bilgi ve iletişim 
altyapısı, uzaktan eğitim 
altyapısı vb.) kurulmasına 
ve kullanımına ilişkin 
planlamalar 
bulunmaktadır.

Birimin genelinde 
tesis ve altyapı 
erişilebilirdir ve 
bunlardan fırsat 
eşitliğine dayalı 
olarak 
yararlanılmaktadır
.

Tesis ve altyapının 
kullanımı izlenmekte 
ve ihtiyaçlar 
doğrultusunda 
iyileştirilmektedir.
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