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A.1. Liderlik ve A.1.1. |Birim yoneticisinin (Dekan/Enstitli Mudirid/MYO Mudura) rektérin 3|Birim yonetim modeli ve 1- Yonetim ve organizasyonel
Kalite Liderlik Jve siireg liderlerinin yiksekogretim ekosistemindeki degisim, organizasyonel yapilanmasi birim ve |yapilanma uygulamalarina iliskin

Birim, kurumsal
dontsimini
saglayacak
yonetim modeline
sahip olmali,
liderlik yaklasimlari
uygulamall, i¢
kalite glivence
mekanizmalarini

olusturmali ve
kalite glivence
kiiltiiriinii

belirsizlik ve karmasikhg dikkate alan bir kalite glivencesi sistemi ve
kiltird olusturma konusunda sahipligi ve motivasyonu yilksektir. Bu
surecgler cevik bir liderlik yaklasimiyla yonetilmektedir.

Birimlerde liderlik anlayisi ve koordinasyon kultlri yerlesmistir.
Liderler kurumun degerleri ve hedefleri dogrultusunda stratejilerinin
yani sira; yetki paylasimini, iliskileri, zamani, kurumsal motivasyon ve
stresi de etkin ve dengeli bicimde yonetmektedir.

Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim agi
olusturulmustur.

Liderlik stiregleri ve kalite glivencesi kltiriintin i¢csellestirilmesi
surekli degerlendirilmektedir

alanlarin genelini kapsayacak
sekilde faaliyet gbstermektedir.

izleme ve iyilestirme kanitlari:
https://kalite.istinye.edu.tr/tr/stratejik
-plan/stratejik-plan-raporu

2- Kurum igi degerlendirme raporlari;
https://kalite.istinye.edu.tr/tr/kurum-
ic-degerlendirme-raporlari

3- Kurumsal geri bildirim raporlari;

https://kalite.istinye.edu.tr/tr/kurums
al-geri-bildirim-raporlari
4- Faaliyet raporu;




icsellestirmelidir.

A.2. Paydas
Katilimi

Birim, i¢ ve dig
paydaslarinin
stratejik kararlara
ve slireglere
katilimini saglamak
Uzere geri
bildirimlerini
almak, yanitlamak
ve kararlarinda
kullanmak igin
gerekli sistemleri
olusturmali ve
yonetmelidir.

A.1.2. |Yuksekodgretim ekosistemi icerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, 3|Birimde degisim yonetimi yaklasimi https://www.istinye.edu.tr/tr/ska
Kurums Julusal hedefleri ve paydas beklentilerini dikkate alarak kurumun birimin geneline yayilmis ve isU'de Surdiiriilebilirlik

al gelecege hazir olmasini saglayan, akreditasyon siireglerini hizla bltlancil olarak yiritilmektedir.

donisu |baslatabilecek cevik yonetim yetkinligi vardir. Gelecege uyum igin

m amag, misyon ve hedefler dogrultusunda kurumu doéntstirmek

kapasite|uizere degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi yaklagimlari

si kullanir ve kurumsal 6zglinlGgl glglendirir.

A.2.1. |ic ve dis paydaslarin karar alma, yénetisim ve iyilestirme 4|Boliimde i¢ kalite glivencesi ile ilgili |Bolim danisma kurulu toplanti

i¢ ve dis [siireclerine katilim mekanizmalari tanimlanmistir. planlamalar danisma kurulu tutanagi-Ek1

paydas |Gergeklesen katilimin etkinligi, kurumsalligi ve stirekliligi toplantilariyla aktif bir sekilde

katilimi |irdelenmektedir. Uygulama ornekleri, i¢ kalite glivencesi yuratilmektedir. Danisma https://kalite.istinye.edu.tr/tr/kurum-

sisteminde Ozellikle 6grenci ve dis paydas katilimi ve
etkinligi mevcuttur. Sonuglar degerlendirilmekte ve bagli
iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

kurulunda i¢ paydas olarak bolim
Ogretim elemanlari dis paydas
olarak mezun 6greci, aktif calisan ve
girisimcilikte 6ne ¢ikmus, istanbul
piyasasinda taninmis meslektaslar
(Rehabilitasyon merkezlerii ve dil
konusma merkezi sahipleri) i
bulunmaktadir.

ic-degerlendirme-raporlari

A2.2.
Ogrenci
geri
bildiriml
eri

Ogrenci goriisi (ders, dersin 6gretim elemani, diploma programi,
hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb) sistematik olarak ve gesitli
yollarla alinmakta, etkin kullanilmakta ve sonuglari paylasiimaktadir.
Kullanilan yontemlerin gegerli ve glvenilir olmasi, verilerin tutarh ve
temsil eder olmasi saglanmistir.

Ogrenci sikayetleri ve/veya 6nerileri icin muhtelif kanallar vardir,
ogrencilerce bilinir, bunlarin adil ve etkin ¢alistigi denetlenmektedir.

Her akademik donem sonunda
ogrencilerden memnuniyet
anketleriyle geri bildirim alinir ve
iyilestirme calismalarti ilgili birimler
tarafindan yaratalar. Akademik
danismanlar akademik streglerle
ilgili 6grencilerle iletisim halindedir
ve ilgili birimlerle 6grenci geri
bildirimleri paylasilir.

Memnuniyet anketlerinin sonuclari
OIS Uzerinden erisilebilir.

Ogrenci gorisleri;
https://sbf.istinye.edu.tr/tr/bolumler/
dil-ve-konusma-terapisi/ogrenci-
gorusleri




A.2.3. |Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir dzeyi, isveren/ Mezun 6grencilerle soézll iletisim 1- Mezun Ogrenci Portali-
Mezun |mezun memnuniyeti gibi istihdam bilgileri sistematik ve kapsamli yoluyla ya da bolim etkinliklerine https://isu.network/
iliskileri Jolarak toplanmakta, degerlendirilmekte, birim gelisme katilimlariyla iletisim kurulmaktadir.
yonetim|]stratejilerinde kullaniimaktadir. Ayrica her yil yapilan bolim
i danisma kurulumuzda bir mezun
o0grencimiz bulunmaktadir. Mezun
ogrencilerimizle sosyal medya
araciligiyla (WhatsApp ve
Instagram) iletisimimiz devam
etmektedir. Mezun 6grenciler
portala katilim icin tesvik
edilmektedir
A.3. - — -
e e A.3.1. |Uluslararasilasma performansi izlenmektedir. Izlenme mekanizma ve Erasmus anlagmalarinin arttirilmasi  |Erasmus Anlasmalarimiz;
Birim Uluslara|suregleri yerlesiktir, sirdiiriilebilirdir, iyilestirme adimlarinin kanitlari icin faaliyetlere baslanmistir. hentiz |https://erasmus.istinye.edu.tr/en/part
’ rasilasmjvardir. higcbir 6grenci Ersmus Programina  |ner-universities
uluslararasilasma . . - Lo
- a kabul edilmemistir. 1 6grencimizin
stratejisi ve .
perform yazismalari devam etmektedir.

hedefleri

ansi




EGITIM VE OGRETIM

B.1. Program
Tasarimi,
Degerlendirmesi
ve Giincellenmesi
Birim, 6gretim
programlarini
Tirkiye
Yuksekogretim
Yeterlilikleri
Cercevesi ile
uyumlu; 6gretim
amaglarina ve
6grenme
ciktilarina uygun
olarak tasarlamali,
ogrencilerin ve
toplumun
ihtiyaglarina cevap
verdiginden emin
olmak igin
periyodik olarak
degerlendirmeli ve
giincellemelidir.

B.1.1. |Programlarin amaglari ve 6grenme ciktilari (kazanimlari) 3|Tanimli sliregler dogrultusunda; OIS AKTS Bilgi Paketi;
Progra Jolusturulmus, TYYC ile uyumu belirtilmis, kamuoyuna ilan edilmistir. Birimin genelinde, tasarimi ve onay! |Ek2: Program hakkinda bilgi
mlarin |Program yeterlilikleri belirlenirken birimin misyon-vizyonu goz gerceklesen programlar, Ek 3: Yeterlilik kazanma kosullari
tasarimi]oniinde bulundurulmustur. Ders bilgi paketleri varsa ulusal ¢cekirdek programlarin amag ve 6grenme Ek4.program yeterlilikleri ve giktilar
ve programi, varsa 6lcltler (6rnegin akreditasyon olgitleri vb.) dikkate ¢iktilarina uygun olarak Ek7.vizyon ve misyon
onayl |alinarak hazirlanmistir. Kazanimlarin ifade sekli dngoriilen bilissel, yuratilmektedir. Bolimiumiz Ek8. Cekirdek Egitim Programi

duyussal ve devinimsel seviyeyi acik¢a belirtmektedir. Program mifredati ¢ekirdek egitim programi

ciktilarinin gerceklestiginin nasil izlenecegine dair planlama baz alinarak olusturulmus ve

yapilmistir, 6zellikle birimin ortak (generic) ciktilarin irdelenme gilincellenmektedir.

ydntem ve siireci ayrintili belirtiimektedir. Ogrenme ciktilarinin ve

gerekli 6gretim siireglerinin yapilandirilmasinda bdlim bazinda ilke

ve kurallar bulunmaktadir. Program diizeyinde yeterliliklerin hangi

eylemlerle kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders-6gretim yontemi

matrisleri) belirlenmistir. Alan farkhliklarina gére yeterliliklerin hangi

egitim turlerinde (6rgilin, karma, uzaktan) kazandirilabilecegi

tanimlidir. Programlarin tasariminda, fiziksel ve teknolojik olanaklar

dikkate alinmaktadir (erisim, sosyal mesafe vb.)
B.1.2. |Programin ders dagilimina iliskin ilke, kural ve yontemler tanimlidir. 4|Ders dagihmi ve dengesi ¢ekirdek Ders-program ciktilarinin
Progra |Ders dagiliminda 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlari ve is egitim programi baz alinarak iliskilendirilmesi;
min yukleri gozetilir ve ders dagihmi katilimci bir sekilde belirlenir. tasarlanmistir. Ek5.ders program giktilari
ders Ogretim programi (miifredat) yapisi zorunlu-segmeli ders, alan-alan iliskilendirmesi
dagihm |disi ders dengesini gozetmekte, kiilttrel derinlik ve farkh disiplinleri Ek6.0gretim programi
dengesi Jtanima imkani vermektedir. Program CEP’e uygun olarak gereken

ders ylklerinden arindiriimis, tekrardan kaginilmistir. Ders sayisi ve
haftalik ders saati 6grencinin akademik olmayan etkinliklere de
zaman ayirabilecegi sekilde diizenlenmistir. Bu kapsamda gelistirilen
ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve islerligi izlenmekte ve
bagl iyilestirmeler yapiimaktadir.




B.1.3.
Ders
kazanim
larinin
progra
m
ciktilary

Derslerin 6grenme kazanimlari (karma ve uzaktan egitim de dahil)
tanimlanmis ve program ciktilari ile ders kazanimlari eslestirmesi
olusturulmustur. Kazanimlarin ifade sekli dngoérilen bilissel, duyussal
ve devinimsel seviyeyi acikca belirtmektedir.

Ders 6grenme kazanimlarinin gergeklestiginin nasil izlenecegine dair
planlama yapilmistir, 6zellikle alana 6zgu olmayan (genel)
kazanimlarin irdelenme yontem ve sireci ayrintili belirtilmektedir.

w

Program giktilariyla ders
kazanimlari arasinda parallellik
saglanmaktadir.

Ek4.program yeterlilikleri ve giktilari

B.1.4.
Ogrenci
is
yukine
dayali
ders
tasarimi

Tim derslerin AKTS degeri web sayfasi izerinden paylasiimakta,
ogrenci is ylku takibi ile dogrulanmaktadir. Staj ve meslege ait
uygulamali 6grenme firsatlari mevcuttur ve yeterince 6grenci is yuka
ve kredi cercevesinde degerlendirilmektedir. Gerceklesen
uygulamanin niteligi irdelenmektedir. Ogrenci is yiikiine dayali
tasarimda uzaktan egitimle ortaya ¢ikan cesitlilikler de g6z 6niinde
bulundurulmaktadir.

w

Tim ders igerikleri bolim web
sayfasinda mevcuttur. Ogrencilerin
uygulamlarini yapabilmeleri igin
kuruluslarla anlagsmalarimiz
bulunmaktadir.

https://sbf.istinye.edu.tr/tr/bolumler/

dil-ve-konusma-terapisi/ders-plani

B.1.5.
Progra
mlarin
izlenme
sive
giincelle
nmesi

Her program ve ders igin (6rglin, uzaktan, karma, aciktan) program
amaglarinin ve 6grenme ciktilarinin izlenmesi planlandigi sekilde
gerceklesmektedir. Bu siirecin isleyisi ve sonuglari paydaslarla
birlikte degerlendirilmektedir. Egitim ve 6gretim ile ilgili istatistiki
gostergeler (her yariyil agilan dersler, 6grenci sayilari, basari
durumlari, geri besleme sonuglari, ders gesitliligi, lab uygulama,
lisans/lisansusti dengeleri, iliski kesme sayilari/nedenleri, vb)
periyodik ve sistematik sekilde izlenmekte, tartisiimakta,
degerlendirilmekte, karsilastiriimakta ve kaliteli egitim yonindeki
gelisim strdlrilmektedir. Program akreditasyonu planlamasi, tesviki
ve uygulamasi vardir; birimin akreditasyon stratejisi belirtilmis ve
sonuglari tartisilmistir. Akreditasyonun getirileri, i¢ kalite glivence
sistemine katkisi degerlendirilmektedir.

S

Program ciktilarinin izlenmesine ve
gilincellenmesine iliskin periyot, ilke,
kural ve gostergeler bulunmaktadir.
Gereksinimler gergevesinde
mifredat glincellemeleri yapilmistir.

Ek3-Miifredat degisikliklerine iliskin
intibak ornegi




B.1.6.
Egitim
ve
Ogretim
slregler
inin
yonetim
i

Birim, egitim ve 6gretim sireglerini bitincil olarak yonetmek lzere;
organizasyonel yapilanma (Universite egitim ve 6gretim komisyonu,
O0grenme ve 6gretme merkezi, vb.), bilgi ydnetim sistemi ve uzman
insan kaynagina sahiptir. Egitim ve 6gretim slirecgleri st yonetimin
koordinasyonunda yiritilmekte olup; bu siireglere iliskin gérev ve
sorumluluklar tanimlanmistir.

Egitim ve 6gretim programlarinin tasarlanmasi, yiritilmesi,
degerlendirilmesi ve gilincellenmesi faaliyetlerine iliskin birim
genelinde ilke, esaslar ile takvim belirlidir.

Programlarda 6grenme kazanimi, 6gretim programi (mufredat),
egitim hizmetinin verilme bigimi (6rgiin, uzaktan, karma, agiktan),
O0gretim yontemi ve 6lgme-degerlendirme uyumu ve tim bu
sureglerin koordinasyonu st yénetim tarafindan takip edilmektedir.

Universite, uzman kaynagina
sahipken bolimin kadrosu sinirli
olmasi nedenyile tam potansiyeline
ulasilamamistir. Birimin egitim ve
Ogretim suregleri belirlenmis ilke ve
kurallara uygun yonetilmektedir.

https://kalite.istinye.edu.tr/sites/kalit
e.istinye.edu.tr/files/inline-
files/2021%20Kidr_1.pdf

https://www.istinye.edu.tr/tr/ogrenci-
isleri/akademik-takvim

B.2. Programlarin
Yiirutiilmesi
(Ogrenci Merkezli
Ogrenme,
Ogretme ve
Degerlendirme)
Birim, hedefledigi
nitelikli mezun
yeterliliklerine
ulasmak amaciyla
ogrenci merkezli
ve yetkinlik temelli
Ogretim, 6lgme ve
degerlendirme
yontemlerini

B.2.1.
Ogretim

yontem
ve
teknikle
ri

Ogretim yontemi 6grenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli 6grenme
odakhdir. Tum egitim turleri icerisinde (6rgln, uzaktan, karma) o
egitim tlrinin dogasina uygun; 6grenci merkezli, yetkinlik temelli,
surec ve performans odakl disiplinlerarasi, bittnleyici,
vaka/uygulama temelinde 6grenmeyi dnceleyen yaklasimlara yer
verilir. Bilgi aktarimindan ¢ok derin 6grenmeye, 6grenci ilgi,
motivasyon ve bagliligina odaklaniimistir.

Orgiin egitim siiregleri 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans 6grencilerini
kapsayan; teknolojinin sundugu olanaklar ve ters yliz 6grenme,
proje temelli 6grenme gibi yaklasimlarla zenginlestiriimektedir.
Ogrencilerinin arastirma siireglerine katilimi miifredat, yéntem ve
yaklasimlarla desteklenmektedir. Tim bu siireclerin uygulanmasi,
kontrol edilmesi ve gereken dnlemlerin alinmasi sistematik olarak
degerlendirilmektedir.

Ders esnasinda aktif katilimi
saglamak icin tartisma ortami
yaratilmaktadir. Sadece teorik
bilgilerin anlatimi degil uygulamaya
dokilmesi igin olgu 6rnekli
uygulamalar yaptiriimaktadir.
Ogretim yontemi 6grenciyi aktif
hale getiren ve etkilesimli 6grenme
odaklidir. Mifredata eklenen
tartisma odakh derslerle bu sireg
desteklenmektedir.

Ders izlencelerinde 6grencilerin derse
aktif katihmlarini saglamak icin sunum
degerlendirmesi bulunmaktadir.
https://sbf.istinye.edu.tr/tr/bolumler/
dil-ve-konusma-terapisi/ders-plani




uygulamalidir.Birim

B.2.2.

Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme, yetkinlik ve performans

S

Degerlendirme sirecinde farkh

Degerlendirme ve siireglere katihm

, 6grenci kabulleri, |Olcme [Jtemelinde yiiriitiilmekte ve 6grencilerin kendini ifade etme sinav yontemleri kullanarak konusunda 6grencilerin memnuniyet
diploma, derece ve Jve olanaklari miimkiin oldugunca gesitlendirilmektedir. ogrencinin kendini ifade etme anketi sonuglari OIS {izerinden
diger yeterliliklerin |degerle |Ol¢me ve degerlendirmenin siirekliligi coklu sinav olanaklari ve olanaklari gelistirilmistir. Odev, goruntilenebilir.
taninmasi ve ndirme |bazilar sireg¢ odakli (formatif) 6dev, proje, portfolyo gibi sunum, test, proje, makale, agik
sertifikalandiriimasi yontemlerle saglanmaktadir. Ders kazanimlarina ve egitim tirlerine uclu soru gibi yontemler
na yonelik agik (6rgiin, uzaktan, karma) uygun sinav yontemleri planlamakta ve uygulanmaktadir. Dezavantajli
kriterler uygulanmaktadir. Sinav uygulama ve giivenligi (6rglin/cevrimigi Ogrenciler igin sinavlar
belirlemeli; sinavlar, dezavantajli gruplara yonelik sinavlar) mekanizmalari gereksinimlerine 6zel
Oonceden bulunmaktadir. hazirlanmaktadir.
tanimlanmis ve Olgme ve degerlendirme uygulamalarinin zaman ve kisiler arasinda
ilan edilmis tutarliigi ve glivenirligi saglanmaktadir. Birim, 6lgme-degerlendirme
kurallari tutarh yaklasim ve olanaklarini 6grenci-6gretim elemani geri bildirimine
sekilde dayali bicimde iyilestirmektedir Bu iyilestirmelerin duyurulmasi,
uygulamalidir. uygulanmasi, kontrolii, hedeflerle uyumu ve alinan énlemler
irdelenmektedir.
B.4. Ogretim B.3.1. |Sinif, laboratuvar, kiitliphane, stlidyo; ders kitaplari, cevrimigi 4|Derslerin gergeklestirildigi siniflar Katuphane:
Kadrosu Ogrenm |(online) kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar uygun nitelik ve kapasite agisindan bolimimuzin https://kutuphane.istinye.edu.tr/tr
Birim, 6gretim e ortam |niceliktedir, erisilebilirdir ve 6grencilerin bilgisine/kullanimina gereksinimlerini yeterince
elemanlarininise  Jve sunulmustur. Ogrenme ortami ve kaynaklarinin kullanimi izlenmekte karsilamamaktadir. Kiitliphanede

alinmasi, atanmasi,
yukseltilmesi ve
ders
gorevlendirmesi ile
ilgili tim
sureglerde adil ve
acik olmalidir.
Hedeflenen
nitelikli mezun
yeterliliklerine

kaynakl
ari

ve iyilestirilmektedir.

Birimde egitim-6gretim ihtiyaclarina timiyle cevap verebilen,
kullanici dostu, ergonomik, es zamanli ve es zamansiz 6grenme,
zenginlestirilmis icerik gelistirme ayrica 6lgme ve degerlendirme ve
hizmetici egitim olanaklarina sahip bir 6grenme yonetim sistemi
bulunmaktadir.

Ogrenme ortami ve kaynaklari 8grenci-6grenci, 6grenci-6gretim
elemani ve 6grenci-materyal etkilesimini gelistirmeye yonelmektedir.

bolimimauz ile ilgili yeterli kaynak
yoktur. Gerekli talepte
bulunulmustur. Bolimimiuze 6zel
iki uygulama laboratuvari
bulunmaktadir. Ozellikle gdriisme
ve uygulamali dersler bu sekilde
gerceklestirilmektedir. Ancak
laboratuvarlarin gelistirilmesi
gerekmektedir.




ulidsliridK diridclyid,
Ogretim
elemanlarinin
egitim-6gretim
yetkinliklerini
surekli gelistirmek
icin olanaklar
sunmalidir.

B.3.2. |Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yén gosteren, akademik Birimde 6grencilerin akademik Kariyer merkezi:
Akadem |sorunlarina ve kariyer planlamasina destek olan bir danisman gelisimine ve kariyer planlamasina |https://kariyermerkezi.istinye.edu.tr/t
ik Ogretim lyesi bulunmaktadir. Danismanlik sistemi 6grenci yonelik uygulamalar r
destek |portfolyosu gibi yontemlerle takip edilmekte ve iyilestirilmektedir. gerceklestiriimekte ve 6grencilerin
hizmetl JOgrencilerin danismanlarina erisimi kolaydir ve gesitli erisimi katilimi saglanmaktadir. Psikolojik danismanlik birimi:
eri olanaklari (yiz yiize, gevrimigi) bulunmaktadir. Danigsmanlik sistemi 6grenci https://omer.istinye.edu.tr/tr/pdb
Psikolojik danismanlik ve kariyer merkezi hizmetleri vardir, portfolyosu gibi yontemlerle takip
erisilebilirdir (yUz yiize ve gevrimici) ve 6grencilerin bilgisine edilmekte ve iyilestiriimektedir.
sunulmustur. Hizmetlerin yeterliligi takip edilmektedir. Ogrencilerin danismanlarina erisimi
kolaydir ve gesitli erisimi olanaklari
(yuz ylize, ¢cevrimigi) bulunmaktadir.
B.3.3. |Dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul,
Dezavan]azinlik, go¢men vb.) egitim olanaklarina erisimi esitlik, hakkaniyet,
tajl cesitlilik ve kapsayicilik gozetilerek saglanmaktadir. Uzaktan egitim
gruplar Jalt yapisi bu gruplarin ihtiyaci dikkate alinarak olusturulmustur.

Universite yerleskelerinde ihtiyaclar dogrultusunda engelsiz
Universite uygulamalari bulunmaktadir. Bu gruplarin egitim
olanaklarina erisimi izlenmekte ve geri bildirimleri dogrultusunda
iyilestirilmektedir.
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